PAZARLAMA PROGRAMI OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI
20 Mayis 2025 | Ogrenci goriisleri, bulgular ve iyilestirme 6nerileri
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Yonetici 6zeti

Ankete sekiz Ogrenci yanit vermistir. Mesleki olanaklara iligkin {i¢ maddede 24 yanitin 23’ (%95,8), 6z
bildirime dayali sekiz kazanim maddesinde 64 yanitin 61’1 (%95,3) katilim yoniindedir. Danmigmanlik
hizmetlerini sekiz 6grencinin tamami olumlu degerlendirmistir. Arag-gerec yeterliliginde ise bes olumlu, iki
kararsiz ve bir olumsuz yanit bulunmaktadir; destek alanlari iginde en ¢ok izlenmesi gereken madde budur.

Alt1 6grenci programi yeniden segebilecegini, iki 6grenci kararsiz oldugunu belirtmistir. Sekiz 6grenci de
Universite etkinliklerine katildiginm1 ya da katilmak istedigini sOylemistir. Bu ikinci soru katilmig olma ile
katilma istegini tek yanitta birlestirdiginden gerceklesen katilim sayisi olarak yorumlanamaz.

Acik uglu yanitlar bilgisayarlarin yenilenmesi, uygulamali egitimin artirilmasi ve dgrencilerin isletmelerle daha
¢ok bulusturulmasi taleplerini igermektedir. Dort 6grenci eksik veya oneri olmadigimi ifade etmistir; bir yanit
sadece nokta igerdiginden igeriksel goriis olarak yorumlanmamustir.

1. Amacg, veri ve degerlendirme yaklagimi

Rapor, Pazarlama Programi Ogrenci Anketi’nin sekiz satirlik yanit dosyasina dayanmaktadir. Anket 20 Mayis
2025 tarihinde yanitlanmistir. Besli katilim sorularinda frekanslar kisi sayisiyla ve yiizdeyle verilmistir.
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” olumlu yanit olarak birlikte degerlendirilmistir. Ortalamalar 1-5
kodlamali betimsel gostergedir; Olgek gecerligi, Ogrenme basarisi veya yerlestirme orani anlamina
gelmemektedir.

Sekiz kisilik veri setinde bir kisinin yaniti %12,5 puana karsilik gelmektedir. Bulgular tiim o6grencilere
genellenmemelidir. Dosyada ad-soyad siitunu yer almasina ragmen rapora higbir isim alinmamus; agik uglu
yanitlar kimlikten arindirilarak 6zetlenmistir. “Puan” siitunundaki tiim degerler 0 oldugundan bu alan analiz dis1
birakilmustir.

2. Katihmel profili, yeniden tercih ve etkinlik ilgisi

Program giris y1li 2023: 8/8 (%100)
Programi yeniden segme Evet: 6/8 (%75) * Kararsizim: 2/8 (%25) * Hayir: 0
Etkinliklere katilim veya katilma istegi Evet: 8/8 (%100)
Programi yeniden se¢cme Etkinlige katilma / katilma istegi
Kararsizim 2/8 Diger
0 2 4 6 8 0 2 4 6 8

Sekil 1. Yeniden tercih ve etkinlik sorularinin yanitlart (n=38).
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Yeniden tercih sorusunda agik bir “Hayir” yanit1 yoktur; buna karsm iki kararsiz yanmitin gerekgesi sorulmadigi
icin nedenleri belirlenememektedir. Etkinlik sorusundaki “Evet”, gergekten katilanlar ile heniiz katilmams olsa
da katilmak isteyenleri ayirmamaktadir. Gelecekte bu iki durumu ayr1 sorularla 6lgmek yararh olacaktir.

3. Mezuniyet sonrasi olanaklara iliskin goriisler

0 25 50 75 100%

mmm Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim e Katiliyorum mmm Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 2. Mesleki olanaklara iligkin goriislerin yanit dagilimi (cubuk ici degerler kisi sayisidir; n=3§).

Sektorel 0 2 6 8/8 4,75
calisma alanlari

Degisime uyum

s 0 2 6 8/8 4,75
ve girisimeilik

Lisans
egitimine 1 1 6 7/8 4,62
devam

Sektorlerde calisma ve degisime uyum ifadelerine sekiz katilimcinin tamami katilmigtir. Lisans programlarina
gecerek akademik egitimi siirdiirebilmeye yedi kisi katilmig, bir kisi kararsiz kalmigtir. Bunlar 6grencilerin
olasiliklara iliskin algilaridir; mezunlarin fiilen ige yerlesti§i veya lisans egitimine gectigi yoniinde veri
saglamamaktadir.
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4. Ogrenme kazammlarina iliskin 6z degerlendirme

mem Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim  wes Katilyorum  mmm Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 3. Sekiz kazanim maddesinin yanit dagilimi (n=8§).

Pazarlama ve miisteri iliskileri ile reklamcilik bilgisi maddelerinde sekiz 6grencinin tamami olumlu, altis1 gii¢li
katilim bildirmistir. Isletme/ekonomi/muhasebe/hukuk, yasam boyu 6grenme ve satis yonetimi maddelerinde de
sekiz Ogrencinin tamami olumludur. Alan bilgisi, gelismeleri takip edip yeniliklere uyum ve ekip/bireysel
caligma maddelerinin her birinde yedi olumlu, bir kararsiz yamt bulunmaktadir.

Alan bilgisi 1 2 5 718 4,50
Isletme/ekonomi/muhasebe/hukuk | O 3 5 8/8 4,62
Yasam boyu 6grenme 0 3 5 8/8 4,62
Pazarlama ve miisteri iliskileri 0 2 6 8/8 4,75
Reklamcilik bilgisi 0 2 6 8/8 4,75
Satig yonetimi 0 3 5 8/8 4,62
Gelismeleri ve yenilikleri izleme 1 2 5 7/8 4,50
Ekip ve bireysel ¢aligma 1 3 4 7/8 4,38

Ekip ve bireysel ¢aligma maddesinin ortalamasi 4,38 ile sekiz kazanim arasida en diisiiktiir; buna ragmen yedi
ogrenci katilim ydniinde yanit vermistir. Bu 6z bildirimler 6grencilerin algisint yansitir. Somut beceri diizeyini
degerlendirmek i¢in uygulama ve dlgme ¢iktilar1 ayrica incelenmelidir.
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5. Fiziksel olanaklar ve danismanlhik hizmetleri

0 25 50 75 100%

mmm Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim e Katiliyorum mmm  Kesinlikle Katiyorum

Sekil 4. Kaynak, altyapr ve danigmanlik maddelerinin yanit dagilimi (n=38).

Egitim ve
laboratuvar 1 2 1 4 5/8
araclari

Ders dis1
alanlar ve |0 1 4 3 7/8
altyap1

Damismanlik

hizmetleri 0 0 1 ! 8/8

Damigmanlik hizmetleri 8/8 olumlu yanit almistir; bunlarin yedisi “Kesinlikle Katiliyorum”dur. Ders dis1 alan
ve altyapiy1 yedi kisi yeterli bulurken bir kisi kararsizdir. Egitim ve laboratuvar arag-gereclerini ise bes kisi
yeterli, iki kisi belirsiz bulmus; bir kisi agikca yetersiz degerlendirmistir.

6. Acik uclu goriislerin degerlendirilmesi

Bir yanit bilgisayarlarm sorunlu oldugunu ve

Bilgisayarlarm yenilenmesi yenilenmesi gerektigini belirtir.

Uygulamali egitim Bir yanit uygulama eksikligini dile getirir.

Bir yanit daha c¢ok etkinlik ve isletmelerle daha sik

Etkinlik ve isletme temasi . e
bir araya gelme istegi igerir.

Dort yanit eksik bulunmadigini veya ek Oneri

Eksik gorulmeyen alanlar Slid s

Bir yamit sadece nokta igerir; tema siniflamasina

Yorumlanamayan igerik
alinmamustir.

Bir G6grenci bilgisayarlarin durumunu elestirirken 6gretim elemanlarindan ve verilen bilgilerden memnun
oldugunu belirtmistir. Ag¢ik uglu soruda ifade edilen tekil sorunlar tiim Ogrenciler ayni goriisteymis gibi
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sunulmamalidir. Ug yamit somut degisiklik alami belirtmistir; bu alanlar kapali u¢lu yanitlarin yaninda nitel geri
bildirim olarak degerlendirilmistir.

7. lyilestirme icin uygulanabilir adimlar

Smif ve laboratuvar bilgisayarlari
icin teknik durum incelemesi
yapip  yenileme  ihtiyaglarini
siralamak.

Caligir cihaz orani; o6grencilerin
sonraki ankette arac yeterliligi
algisi.

1. Arag gereg

Pazarlama ve reklamcilik

. . | Donemde tamamlanan uygulama
konularinda kisa, somut smif i¢i Y9

2. lam ; 08 ileri lilik geri
Uygulama vaka veya kampanya caligmalari saylst, ogrencrietin yaratifie gert
bildirimi.
planlamak.
Konuk k isl i i -
. ond onl.l.smam, ?S e?tme 21yavr et Gergeklesen etkinlik ve katilim
3. Isletmelerle temas veya sektdor projesi olanagini
. sayisl.
incelemek.
Yiiksek degerlendirilen

danismanlik erisimini sirdiirmek | Donem ortasi kisa yoklama ve
ve geri bildirim kanallarin1 agik | donem sonu danismanlik yanitlari.
tutmak.

4. Danigmanlik

Yeniden tercih  Kkararsizliginin
5. Anket tasarimi nedenini ve etkinlige fiili katilimla
ilgiyi ayr1 sorularda toplamak.

Gilncellenen soru formu; yanit
orani ve bos yanit payl.

Bu eylemler yanitlarm isaret ettigi 6ncelikleri somutlastiran 6nerilerdir. Uygulama karar1 6ncesinde kaynak ve
program takvimi degerlendirilmelidir.

8. Simirhliklar ve veri koruma

Anket sekiz kisinin tek tarihte verdigi yanitlarla smirlidir. Katilim goniilliiliik esasina gore yapilmistir. Besli
ifadelerin bazis1 mezuniyet sonrasi olasilik, bazisi1 6z kazanim, bazist hizmet yeterliligi 6lgmektedir; hepsini tek
bir “memnuniyet puani” i¢inde birlestirmek uygun goriilmemektedir. Bir dgrencinin degerlendirmesi %12,5
puan etkilemektedir. Agik uglu ifadeler kisilerin kimlikleriyle iligkilendirilebilir oldugundan bu raporda anonim
bigimde ve ¢ogunlukla 6zetlenmistir. Rapor, programi segme Ve kazanim algilarii gostermektedir; istihdam,
lisansa gecis veya sinav basari oranlarini ifade etmemektedir.

Yanit veren grupta program kazanimlari ve danismanlik hizmetleri olumlu algilanmaktadir. Arag-gereg
yeterliligi, uygulamal 6grenme ve isletmelerle temas, gelecek donem i¢in dncelikli inceleme alanlaridir.
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